Smiouva o sluzb

* je to dokument, ktery sepisuje socialni pracovnice
s kazdym klientem

* bez smlouvy neidizeme poskytovat nase sluzby

» podepisuje ji pokud mozno i klient, omezeny
v pravnich ukonech, spolu s opatrovnikem

« 0 smlouv hovai socialni pracovnice s klientem jiz
pred [ijetim

o pred podpisem ji s klientem probere znovu tak, aby ji
rozungl

o klient mize mit gipominky Kk jejimu z&ni

 jeden vytisk smlouvy dostane k sob

* klient se po podpisu @ize znovu dotazat na to, co mu
neni jasne, socialni pracovnice vSe Wkydokud
klient neporozumi.

e zmeny ve smlou¥ se sepisou ndslovany dodatek

 kvili srozumitelnosti jsme pro klienty sestavili toto
vyswtleni jednotlivych odstavg které je jednodussi,
nez mvodni text

Co obsahuje nase Smlouva o poskytnuti sluzby social
p&e v nasem Doma@?

Na prvnim mist je uvedena osoba, kteracpa bydleni
zada, se jménem, osobnimi Udaji a adresou. Na aruhe
mist je uveden poskytovatel, tedy Domov pro seniory,
zastoupeny paneieditelem Ing. Liborem Syrovatkou, se



vSemi dilezitymi znaky organizace (registrace a
podobr).

V prvnim odstavci smlouvy je vyjmenovany rozsah
poskytovani sluzby, tedy bydleni, jidlo aépéMizeme

se dohodnout také na dalsSich sluzbach, které nbj=axi
souwasti smlouvy a nasi zakladni nabidky. DalSi odgtavc
vyswetluji jednotlivé slozky sluzby:

Druhy odstavedika, na jak velkém a jak vybaveném
pokoji je osoba ubytovana, ze sibe do pokoje dat i
vlastni nadbytek a fize pouzivat vSechny spotee

mistnosti. Spolené mistnosti jsou najklad kurarna,
jidelna, koupelny, spotenské mistnosti, ale také veranda
a altany.

Domov zajisti uklid a adrzb@tehto mist, ale osoby, ktere
v Domow Zziji, maji pouzivat prostory jen k tomug&mu
jsou ugeny. Bez souhlasu vedeni Domova nemaiji nic
samy menit.

Ve tretim odstavci smlouva hokico podavani jidla jak v
dolk¢ podle domacih#adu, tak moznosti dalSi. Nidklad
zvlastni diety nebo upravy, Nabidka jidla jegem
vyvésena na jidelnim listku.

Ve ¢tvrtém odstavci se vyjmenovava ¢pékterou

v Domow poskytujeme. Zakladem je pomait péci o
vlastni osobu aiposobni hygie&. Zantstnanci mohou

P&l provadtt v plném rozsahu, ale takeé jen pomahat nebo



pouze dohlizetipjednotlivychéinnostech. Cilem je totiz
zachovani co nefSi solkstatnosti kazdé osoby.
Zamestnanci tedy pomahajiipmérent a naopak se snazi
udrzet i posilit sotasné schopnosti.

Zprostedkovani styku se spd@kenskym prosedim
zahrnuje moznost kontaks grateli, rodinou, nakupy,
spole&ne oslavy vyznamnych dn spoluprace s léka
pedikerkou, cukr&kou, vyjezdy na paiia vSechny mozné
udalosti ve mist podle dohody.

Socialre terapeutick€innosti zahrnuji aktivizéni
¢innosti, coz v Bzném jazyce znamena vsechny
moznosti, které na Doméwnabizime. Rekryvaji se totiz
s dalSimi sluzbami a dohromady maji za cil postilirco
nejvic stranek zivota, aby se vSechny osoby ditlgre a
sebevdonx.

Pomoc s hospodanim pomaha udrzetghled o
perezich, majetku, splaceni dlashpostupg si navyknout
na samostatne nakupy. Pomoc &i pevlastni osobu
zarove posiluje jistotu v dovednostech, které kdo zvlada.
Nejvyrazrejsi ¢casti aktiviz&nichcinnosti jsou spolkaneé
oslavy a zabavna dopoledne. Osobatsemdohodnout
jakykoliv zajmovy a aktivizéni program, jehoz zaji&ti
je v silach Domova.

Naposledy je vyjmenovana pomoi pplatiovani prav,
opravrenych zajnt a obstaravani osobnich zalezitosti.
Ta zahrnuje Sirokou oblast od pomotiijednani s tady,
soudy, pomoc ip hospodé&eni s petizmi, splaceni dluln
podporu pi obnoveni rodinnych vztdh ale také pomoc



pri praci s pditacem, ktery umoituje dopisovani i
prohlidky mist, kde osoba zila nebo niatple.
Zakladem je podpora pini prani a pateb osoby,
uplatreni vliastni vile a také fipominek nebo stiznosti.

Paty odstavec vystluje, cemuiikame fakultativni
sluzby. Jsou to sluzby dalsi, které nemame zahwhuty
nasSich zakladnich sluzeb. Ndgad osoby bezijplatku
na pe&i si hradi zvysenou (@& doprovod a podolin

Sesty odstavec vyjmenovava misttaa poskytované
sluzby, coz je areal domova. Sluzba se planujespol

s kazdou osobou podle jejich f&li a osoba také souhlasi
S pouzivanim svych osobnich uilgyo poiteby
poskytovatele aipobstaravani zalezitosti osoby samotné.
Tyto Udaje zahrnuji jméno, datum narozeni, roiai,
adresu osoby. Pokud je nutné uvést ugége (napiklad
pii jednani se soudy, exekutory a podébmprojedna se
jejich uvedeni vzdy ifipad od pipadu s dotynou osobou.

Sedmy odstavec je&movany uhradam. Uvadi se ym
castka za jidlo a ubytovani, kazdé osptesre podle
jejich poteb a konkrétnino pokoje. Udava se tu takeée
zakonny narok na vysigtatku z dchodu, tedy 15%,
ktery musi kazdé oselzbyt, i kdyby nerla na celou
platbu. Nedoplatky iive uhradit rodina.

Pokud se stane, ze¢kto nedostane bez svého zawin
dichod, neni to ivodem k ukoteni smlouvy, Domov
se pokusi zjistit, kde je zavada, & wnapravit. Platby se



uhradi po obdrzeni péndodaténé. Pokud je skomu
hrazen pobyt v Doma@ze soukromehodiu nebo
hotovosti, je nutné to @tht nejpozdji do 27. dne

V mesicil.

Platby za pé& jsou zajis¢ny hlavre z prispévku na péi,
ktery cely nalezi nasemu Domovu.

Sluzby fakultativni, tedy zvlastni, se plati beteol na
zakonny #statek — tedy z takzvaného ,kapesného®.

Z nich neni vratka.

Vratka je tedytastka za nespi@bované potraviny, ktera
se vyplaci spolne se zbytkem dichodu(kapesnym),
vzdy 15. dne v ®&sici. Nebo v pracovni derfgd a po
tomto datu, 14. nebo 16. dn&i tto vyplat si mize
osoba zkontrolovatipdlozené

vyuctovani, ale pehledrgjSi je pozadat socialni
pracovnici o nahlédnuti do osobni karty, kde buatedia
polozka osob vys\ktlena a dotazy zodpozeny.

Pokud osoba zisk&jaky dalSi pijem, napiklad

Z pojiseni, spdeni, doplatek ichodu atd., je povinna
oznamit to vedeni Domova détpdnd. Jde o to, ze se u
nékterych lidi mize zn&nit spravn&astka za platbu
sluzeb- kdyz maji jinak nizkyi@hod. Proto je pkni téeto
povinnosti dilezite a je u § stanovena pokuta dva tisice
korun. Smluvni pokuta se plati bez ohledu &znle
zaplaceni pobytu, tedy z ,kapesného”.

Osmy odstavec obsahuje prohlaseni, ze osoba ztitaivni
pravidla, Domactad a dalsi, a ze je bude dodrzovat.



Devaty odstavec obsahuje moznosti vigghsmlouvy.
Kdyz odchazi osoba, vypovida sluzbiegprvnim dne
mésice, kdy ma &et vypovdni Inita. To znamena, ze
vypovida sluzbu cely kalentiéd me¢sic gjedem. Najiklad
27. Unora poda vyp@d a odejde az 31ibzna. Osoba se
muze dohodnout i na odkladu odchodudkalik dni.
Osoba nemusitbec uvadt divod odchodu.

Pokud by chtl Domov vypowdét tuto smlouvu, musi dat
osolE vypowdni Ihitu dlouhou celéri mésice Navic ma
diuvody vypowdi omezené na zag@ni vysSe pijmu

osoby nebo z#n (nagiklad zvySeni dchodu, ale dal sa
platila mensSi Uhrada) a na nezaplaceni uUhrady

(s vyjimkou neumyslé zavirenych potizi s fijmem, jak
bylo vyswtleno vyse). Tetim divodem je opakované
napomenuti pro poruseni vmich pravidel Domova.

Desaty odstavec mluvi o ddplatnosti smlouvy, ktera je
neukitad. Uvadi také den, odkdy je platna. Je uieaa

s osobou, jejiz jméno a osobni Udaje jsou katka a
nemize fejit na nikoho jineho. Osoba néage postoupit
svoje misto, kazdy musi mit smlouvu na sveé viastni
jméno atd.

V zawrecnych ustanovenich je napsano, ze pokud dojde
k n¢jaké znéné, nagiklad bydlis€ osoby, uhrad,
pokoje,... budou ke smlosgpridany dodatky, které se

-----

a dalSimi udaji o os@a Domov.



Smlouva byla pectena, pipadreé vyswtlena osob, s niz
se uzavirad. Osoba smlaurozumi a vi, ze seime na
jakékoliv body smlouvy znovu zeptat. Zadna ze stran
nepodepsala smlouvu pod natlakem, vSechno je
dobrovolné. Jeden vytisk smlouvigstane osabpro jeji
kontrolu a moznost dodatk

Pod smlouvou je datum podpisu, misto, jmeich,tco
podepisuji a prostor na podpisy.

Platné od



