Eticky kodex
Domova pro seniory v Hranicich

Uvod
Tento dokument vyjdadje postoje aigswdceni zandstnan@ Domova, kté je deni praktikuji
béhem poskytovani naSich sluzeb. Jejich vigddm v kodexu chceme umoznit naSim khienta
SirSi veejnosti jaskjSi predstavu o naSi praci a orientaci v hodnotach, kigoé v nasi praci
prioritni.
Veskeré dovednosti a znalosti, @& odborné, komunikai nebo socialni, by byly nedosté&té bez
citlivéeho, empatickéhofifstupu, bez neustaléhaéegmysleni o kvalitach naSi & o novych cestach a
bez hledani novychistupi k nasim obyvatém.
Jsme si wdomi znen, kterymi prochazeji naSi obyvatelé, jejich pohtedswt, zuZujici se moznost
porozungt prekotnym vyvoim swta. VSechno, co znali, mizi, takZze nastupuje rapstpocity
vykorergni, skepse a strachu. Tim vice se snazime nagjici jdny jistotou opgného polu: chceme
jim vytvéaret domov lidsky teply a vlidny, komunitu, respektukazdého jedince se vsi Uctou, jaka
jeho osobnosti agku nalezi.

Etické zasady naSi prace

Rovny pristup

Kazdy ¢lovek méa pravo na stejné zachazeni bez ohledu na nddteZerasu, sexualni orientaci,
politickou pislusnost nebo spalenskou itidu. Takto striné Ize shrnout &které zasadni dokumenty
o lidskych pravech,tauz celoswtove, evropské neb&eské fisobnosti. V naSem Doméwse staly
samozejmou osnovou kazdodennihtigiupu a kontaktu s nasSimi obyvateli. Pracovnikrkty je
nebyl schopen vnib¢ obsahnout adine praktikovat ve svém zivét nedokazal by vyha¥ ani
poloviné nami vyZadovanych standér&vality.

Nasim klientim zarkujeme zachazeni a ¢ ktera vychazi z jejich pt#b a individuality a také
z nasi Ucty k jedinmosti jejich osud a stavu.

Sebeukeni

Pracovnik s kazdym klientem jedna tak, aby mu pibsioynej\wtSi moznou samostatnost, volnost a
svobodu v rozhodovani. Pokud klient sam dalSi mszmevidi nebo si netrouféa ze zditosti nebo
kvili své povaze naupozornit, pracovnik sdm se snazi dalSi evenyuadjit a pedestit, a to
véetrg podpory k vlastnimu hospoigai s financemi, unfeni dluhi a exekuci. Klient by # mit

pii rozhodovani vzdy nejméndwé varianty na vybr, vetrg takovych, které jsou pro nase
pracovniky obtiz&si. Podporujeme jejipuplatiovani jeho vle, Wetré piiméteného rizika, jehoz
hranice tym s klientem spdie hleda. Rozhoduje pouze mira, ktera nesmi omezitexyhodnit
nase dalSi klienty. Kazdy nés klient je naSim re@emmym partnerem.

Odlisnost

Pracovnik respektuje jeditré zpisoby Zivota, navyky, dlady a podob¥ které je klient zvykly
zachovavat, pokud nenaruSuji soukromi ostatniatnkli Pokud nejsou v souladu s dosavadnimi
zvyklostmi a radem v Domo¥ (nagiklad nabozenské ritualy), snazi se pracovnik negit
nejschiidngjSi cestu k jejich uspokojeni. Cilem je vnitklid a stabilita naSich klietit

Profesionalita

Pracovnik zachovava t@nlivost o veSkerych informacich, tykajicich seaigl, které se dozdél

v souvislosti s vykonem své profese. Dodrzuje ygmst které chrani osobni data klignpied
nepovolanymi osobami a také cti kligqmtosobni majetek. Vzdy hdji opramé zajmy klienta a
dodrzuje zéasady sluSnosti, lidskosti a ohledupindgeré se promitaji také do mnoha détail
vSedniho dne. Proto klienty o svélivneoslovuje familiar, netyka jim, neignoruje je, vyvaruje se
vSech projeit hrubosti a necitlivosti. Jedristré i v oblasti slilih a plar, takZze jasé formuluje i



moznost jejich spkni. Nenadhodnocuje je, neslibuje za kazdou cenbgthetakové jednani je
povazovano za ponizeni lidskéstbjnosti klienta. Jedna takto ofew i s klientem, ktery trpi
poruchou parti, pricemz zopakovani aifjpomenuti situace je soasti aktiviz&nich ¢innosti -
slouzi k procviovani paniti.

Pracovnik si usdomuje a zachovava hranice vlastnich kompetendiattige svou odbornost na
vysoké drovni a totéz vyZzaduje od ostatnich kilel§evaha konzultovat nejasnosti a pochyby
s dalSimi pracovniky a nédenymi. Podili se svymi pdshy a gipominkami na efektivnim a
bezproblémovém chodu Domova, aby bylo dosahovamejmyssi Grova kvality sluzeb.

Postoj k Domovu

VSichni pracovnici jsou si&omi, jak dileZité jsou vnitni mezilidské vztahy s klienty, v kolektivu
pracovniki samotném a také veSkeré vazby iepesti. Pomahaji vytvat a udrzovat obraz
Domova jako z&zeni, na jehoZ praci jsou hrdi. Svym vystupovanénvéejnosti, dodrzovanim
moralnich a etickych zasad a také dalSimeladnim a rozvojem dovednosti se vSichni pracovnici

piimo podileji na vnimani naSeho Domova jakijepmného mista, dobrého zazemi a také Zadouciho
partnera pro jednani ve vSech oblastech.

4. doplrena verze, platnost od 31.1.2011

Pripominky (datum, text a podpis):



