Vnitini sn&rnice ¢. 7/ 2011

DOMACI RAD

DOMOVA PRO SENIORY V HRANICICH
Krastany 766 , 351 24 HRANICE

l. Prijeti a nastup do Domova

1. Domov pro seniory poskytuje sluzby kliém, ktei maji snizenou s@stainost zejména
z divodu w&ku, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jigéické osoby ( dale jen
klient). Klient podepiSe smlouvu o poskytovanytizbach ( zako. 108/2006 Sb. ) a poté je
piihlaSen k trvalému pobytu.

2. O piijeti se rozhoduje v souladu se zakon€m108/2006 Sb. na zakladporadniku a
piedchoziho socialniho $eni.

3. Nepijimaji se klienti, kt&i maji snizenou sabtatnost z divodu chronického duSevniho
onemocgni nebo zavislosti na navykovych latkach a kliesdi stéeckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci, iktenaji snizenou sd@bstatnost z divodu €chto
onemoceni.

4. Klientovi se doportuje s sebouimeést veSkeré Iéky, které uziva, spolu se zpraegeae o
jejich pouziti, v mnozstvi alespona 3 dny, vetrg inzulinového pera a inzulinuiiRést si
veSkeré kompenzai a zdravotni pofitky, které pouziva (bryle, hole, zubni nahrady a
podobr), zakladni oSaceni, hygienické fmily a dalSi &ci podle gedchozi dohody se
socialni pracovnici.

5. Klient je srozumitelnym zfisobem seznamen s domad#dem a provozem Domova po svém
piichodu. Jeden vytiskddu klient obdrzi, coz stvrdi svym podpisem on s@ho zakonny
zastupce. Doméa¢éd je zavazny pro klienty i pracovniky Domova.

ll.  Zakladni prava klientd Domova

1. Kazdy klient niize uZivat, zézeni, vybaveni a sluzby Domova v souladu s tirattem a se
smlouvou o ubytovani a sluzbach. Dlfgm dopordenipracovniki Domova.

2. Kazdy klient ntize vyuZivat prografhvolnotasovych aktivit, finaSet vlastni nadvrhy a podilet
se na jejich organizaci.

3. Kazdy klient se mize obracet naifslusné pracovniky Domova o radu pomoc ve vSech
otazkach sveho pobytu, zdravi a osobniho ZivotdzeMpozadovat v ramci moznosti také
Gcelnou pomoc a radu, zvl&sv piipadech, kdy musi jednat se statnimi a jinymi oygan
institucemi. Kazdy pracovnik Domova musi klientezdy pomoci.

4. Klient miZze nahlizet do své slozky individualniho planu,r&t¢e k dispozici v mistnosti
pracovniki a kazda sluzba jetime vydat k nahlédnuti.

5. Klienti maji pravo na stiznosti anonymni, pisemeéaosobni. Jsowbhem fijeti sezndmeni
se stiznostnimi postupy ve &mici ¢.1/2009. Mohou se obracet také na sestry, ktergzga
stiznosti pedaji a sdi nadizenym pracovnikm Domova. Mohou si 8Eovat prostednictvim
zastupce #ad gatel, personalu nebdipuznych, ktery je rize doprovazet také k projednavani
u reditele.

6. Ve spol€énych prostorach Domova je ungisa schranka na anonymni dotazy a stiznosti, které
budou zodpo¥zeny socialnim pracovnikentigshromazédni v jidelrg, vzdy jednou tydé po
vybéru schranky. Podepsané dotazy a stiznosti budgedmény pimo s klientem, ktery je
podal.

7. Klienti mohou vyuZivat sluzeb - o$evani smluvnim Iék@m a dalSimi specialistyfipadre
odbornymi zdravotnickymi pracovisti podle momenighoteby a zminy zdravotniho stavu
obyvatele.

8. Cennosti a penize sitbe klient uschovat v trezoru Domova. Nimili tak, ztraci narok na
piipadnou nahradu. Na vyslovngpi klienta je pracovnik povinen volat PoliCiR k Sefeni.
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10.

11.

Pozadavky na klienty Domova

Klient dodrzuje pravidla sluSného chovani k ostatobyvateim, k personalu a na kajnosti,
neba’ se tak podili na p@sti celého z&ézeni. Snazi se podle svych sil podilet také tkoue
piijemném a patelském ovzdusi Domova.

Klienti dodrzuji podle svych schopnosti a moznastkladni pravidla hygieny a bezpesti.
Nevstupuji do provoznich mistnosti (kuchysklady, garaze, kotelna, dilna).

Klienti se podileji na hospotkni s vodou a energiemi Domova tim, ZeriSebdou, sviti
neodhazovat odpadky mimo ¢ené nadoby, nevyhazovat nic z oken. To plati tak® p
nedopalky cigaret.

Kouieni je vdomo¥ vymezeno na mistnost #army a terasuV jinych mistnostech, na
pokojich, chodbach a WC, je iisné zakazano.Bezpe&né vyhasly obsah popelniku #k
vysype do plechové nadoby, které je usratv kdarrg i na terase.

Kazdy klient zachazi s majetkem Domova podle jeR@ni, bez umysiného poSkozovani a
niceni. Remig’ovani nabytku je mozné pouze &wmim a svolenim personalu Domova.
Skodu, zfisobenou Umyskpiipadr v podnapilém stavu, klient uhradi.

Do ciziho pokoje klienti mimo zavaznychivbdi nevstupuji a cti nedotknutelnost osobniho
vlastnictvi a soukromi ostatnich. vwokoj mohou zamknout, Kié¢ dopordujeme nosit u
sebe.

Zameéstnanci Domova mohou do pokoje vstupovat ferdphozim zaklepani a ohlaSeni. Klienti
umozni zamstnanédm Domova provedeni Uklidu v gebném rozsahu na pokoji, veisk a
noc¢nim stolku se souhlasem klientaifaka n@ni stolek se uklizi vzdy zaipomnosti klienta.
Klientim se doportuje respektovat pokyny zastnanéd Domova a dodrzovat ogehi,
doporiena lekéem.

Pozivani alkoholu neni vyslo¥rzakdzano, pokud jde o osobnifietiu v mie spoléensky
anosné a tolerovatelndiilezitostné konzumace. Tedy do miry, kdy neni klient ohrozen
Grazem a zdravotnimi komplikacemi v podnapilosteddporduje se obstaravat, donaset a
nabizet alkohol klieriim uZzivajicim Iéky.

Zvlastni pée, jejiz poteba je vyvolana opilosti nebo fyzickou agresi osséy&tuje jednou
castkou 500,-K ( pet set ) za udalost. Jeji platbu schvaluje vyborvalsi.

Na pokojich je zakazano chovat jakakoliviatd a stejg tak nav&vy nesngji do objektu
zvirata vodit. V budo¥ Zije ackovana kéka, ktera domaci mazKky nahrazuje.

Kazdy klient poslechne pokynpersonalu ve vyjimaych, krizovych situacich,fpkterych
hrozi ohrozeni zivota a zdravi.

Napli dne

Klientim se doporéuje dodrzovat tuto ramcovou néamglne v Domov, aby zamistnanci mohli
poskytovat dohodnuté sluzby v dostate kvalit a mie.

Prosbou ke vSem Klieirn je dodrzenhoéniho klidu v dok® od 22. 00 hodin do 6. 30. Je to
nutné pro klidny spanek a dostaig odp@inek ostatnich klierit

Strava se vydava a podava v jidela klientim se doportuje ji i tamtéz konzumovat.
Klientam, ktefi museji ze zdravotnichidodi zastat na dzku, je jidlo doneseno na poko;.
Personal pomaha s jidlem a pitim podle@oy a na pozadani.

Doporuwenécasy k vydeji a konzumaci stravy :

snidang

svaina




obéd
svafina

vecere
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V. UkKlid a sluzby

1. Kilienti si podle svych moZnosti a schopnosti udrpofddek v osobnichécech. Na pokojich
mohou mit take fedntty, které se zassuji na z€’ nebo vyzaduji zvlastni police, ale vesSkeré
apravy, poskozujici omitku a zasahujici zdivo, pd®/ zamstnanec, ktery je k tomuden.

2. Zavady vznikle na z&eni a vybaveni Domova pokud mozno ihned Kklientilasi
zameéstnan@dm Domova.

VI. Elektrické spotiebice

1. Spotebie a z#izeni, dostupné profimou obsluhu obyvatel Domova, se pouzivaji podle
doporieni a s ¥domim pracovnik Domova, podle navodu vyrobce a pouzeé&lu, k remuz
jsou ugeny.

Na pokoji Ize pouzivat vlastni elektrosfadice a zéizeni pouze se souhlasem vedeni Domova

VII. Pravidla pro uzivani spole¢nych prostor

1. Kuchyiika a jeji vybaveni pouZziva klient Setrm s ohleduplnostii¢i ostatnim klienim.
UdrZuje tu poadek a uklizi po sab

2. Koupelna a zachodymuseji byt udrZzovany &istott a suchu, aby nedochazelo k tinaz
Zjisténou zavadu klient ohlasi za&stnanédm Domova.

3. Spola&enské mistnosti uzivaji klienti Setrd a s ohleduplnosti i ostatnim. Nerusi
sledovanim televize a dodrzujiidek. Mohou si fficovat volrg pristupnych knih &asopisi
v knihovnéach a policich a vracet tak, aby je molziivat i ostatni klienti.

4. Terasaje vyuzivana ke kaeni a posezeni klielhtza kazdého p@asi.

VIII . Pravidla pro uzivani telefonni linky Domova

1. Pevna linka Domova je &ena vyhradé pro zajiséni provozu. Soukromy hovor je mozny za
poplatek v dob, kdy nezasahuje do provozu Domova. Poplatek s# praskokeni hovoru.

2. Pro telefonické spojeni Klieintje dopordovano vyuziti mobilniho telefonu za podminek,
vztahujicich se na ostatni cennosti.

3. Domov ma k dispozici vlastni mobilni telefon, taide se plati poplatek po skami hovoru.

IX. Navstvy v Domow

1. Néavstvy mohou za klienty fichdzet den& od 8 do 20 hodin .
Navsevy prosime, aby se zapsaly se do Knihy néwatohlasily u sluzbu konajici sestry.

2. Néavstvy mohou pobyvat v navdtni mistnosti, na jidet) na chodbach nebo v kuatoe
v pate. Na pokoj mohou vejit pouze se souhlasem spoligigtil ke klientim na lizku.

3. VSichni nav&vnici Domova jsou povinni zachovavat klid af@dek a ctit soukromi ostatnich
klientai Domova. V pipac, Ze naviivnik nedodrzi uvedené zasady, ma pracovnik konajici

sluzbu pravo nejdve na nevhodné chovani upozornit a poté pak i zgkpokud je toieba.




4. Pri mimoradnych udalostech a opaich, nafiklad kthem chiipkové epidemie, mohou byt
navstvy na dopordeni Fislusnych orgain (nag. ,HYGIENA" ) zakdzany.

X.  Odchody klienti mimo Domov

1. Kazdy odchod mimo objekt Domova /budovu a zahragki/doportuje klientim ohlasit
sluzbu konajici seist. DelSi opughi Domova na &kolik dni (pfes noc) také hlasi sluzbu
konajici sese. Je zaznamenan odchotippdré kontakt na klienta.

2. Pokud se zrni adresa pobytu nebo termide&dvaného navratu, je nutné tuto skntest
zavolat sluzbu konajici sést Vyjimkou je nahla zina zdravotniho stavu, kterou lze
powienym zamstnancem Domova eéiit ve zdravotnickém zé&eni.

XI.  Pravidla pro dobu nemoci

Podezeni na nemoc a zdravotni problémy hlasi klientejdifve sestram.

Nemocnym klienim se doporéujefidit se pokyny lékie a dodrzovat t&ebny rezim.

Klient nemocny infek&ni chorobou maximathomezi kontakt s ostatnimi obyvateli Domova.
Zdrzuje se na sveém pokoji a dodrzuje zasady safich Sieni infekce.
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XIl. Uhrada za ubytovani, stravu a sluzby

1. Uhrada za ubytovani, stravu a sluzby je stanovensnvouy. Forma a vy3e platby setie
dodatén¢ zmenit podle gani klienta nebo fifbuznych, kt& mohou jednat o dalSim zvySeni
komfortu ubytovani a chiji osol® zajistit réjakou nadstandardni sluzbu.

XIII. Ukon éeni pobytu

1. Pobyt klienta v Doméye mozné ukotit vypovézenim smlouvy ze strany klienta.
Postupuje se podle ustanoveni, obsazenych ve s&louv

2. Pobyt v Domow mize byt ukoien pro hrubé poruSovani domacitdolu nebo nedodrzenim
smlouvy ze strany klienta.

3. P¥i dohodnutém odchodu z Domové#epdava klient uklizeny pokoj s kompletnim inveeta
dle seznamu arfpadreé dalSi vymijceny inventa

4. Klient nese i po odchodu odp#inost za fipadné nedoplatky Uhrady za ubytovani, stravu a
sluzby, za poskozewi nevraceni invent& apod. Je povinen tyto dluhy vyrovnat nejagizd
do okamziku odchodu nebo podle smluvniho splatkovialendée, je-li tentoieditelem
Domova povolen a sjednan. Po uplynuti tétayhe mozno pohledavky vymahat i sogdn

XIV. Zavéreéna ustanoveni

1. Tento domacfad plati od 1.9.2011
VyjimKky z tohoto domacihofadu mohou byt povoleny pouze po projednani s vedeni
Domova.

5. Timto se rusi doma¢ad platny od 19. 2. 2010

V Hranicich, dne 1.9.2011

vrchni sestra Domova socialni pracovnice Domova reditel Domova
Jana PIVBIKOVA Hana MUDROVA Ing.Libor SYROVATKA



