POPIS REALIZACE POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Uginnost: 05.05.2023

Poskytovatel: Domov pro seniory v Hranicich, pfispévkova organizace
Adresa sidla poskytovatele:  Hranice — ¢ast Krasiiany 766, PSC 35124

ICO 71175 202

Socialni sluzba: Domovy pro seniory

Nazev zafizeni socialni sluzby: Domov pro seniory v Hranicich, prispévkova organizace (dale jen

,Domov*)

Adresa: Hranice — &ast Krasiiany 766, PSC 35124
Telefon: 354 599 978, 602 202 114

e-mailova adresa ddhraniceuase@c-box.cz,

web www.dpshranice.cz

1. Cile, zasady, poslani
Cile — zajisténi kvalitni a odborné péce v privétivém prostredi naSeho Domova, zajiSténi pomoci a
podpory klientim dle jejich potfeb a prani pfi respektovani soukromi a individuality. Podpora klienta
v udrzovani kontaktd z jeho béZzného Zivota (rodina, kamaradi atd.).

Zasady — dUsledné dodrZovani prav klientld pti maximalnim respektovani soukromi a potreb
- laskavy pristup ke klientdm, naslouchani klientdim, zapojovani klient( do rozhodovani

Poslani naseho Domova je poskytovani nepretrzité sociadlni sluzby klientim, ktefi z didvodu véku a
dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu nemohou jiz trvale Zit ve svém pfirozeném prostredi a
potiebuji tudiz pravidelnou pomoc. Nami poskytovana sluzba umozZznuje proZit stari pokud mozno
aktivné a dlstojné. Prlibézné neustdle budujeme distojné, privétivé a klidné misto, které do urcité
miry nahradi nasim klient(im jejich pfirozené prostredi.

2. Forma poskytovani socialni sluzby: pobytova
Pobytovymi sluzbami se rozumi sluzby spojené s ubytovanim uzivatele v zafizeni socidlnich sluzeb.

3. Okruh osob (cilova skupina a jeji vékova struktura)
Seniofi - sluzba je uréena dospélym osobam od 60 let a dale seniordm od 65 let véku. Jedna se o osoby,
jejichZ stav odpovida tézké nebo Uplné zavislosti na pomaoci jiné fyzické osoby pfi zajisténi péce o vlastni
osobu a pfi zajisténi sobéstacnosti, vymezené zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,, zakon o soc. sluzbach”).

4. Maximalni okamZzita kapacita socialni sluzby je 51 ltZek
Z uvedené kapacity je 1 lizko urceno k zajisténi bezodkladné péce (pfechodny pobyt klientd). Toto
lGzko slouzZi k okamzitému prijeti zdjemce o sluzbu, ktery spliiuje kritéria cilové skupiny a jeho
neprizniva situace vyZaduje bezodkladnou pomoc (napf. propusténi osoby ze zdravotnického zafizeni
bez zajiSténi dalsi péce v souvislosti svykonem povinnosti obecniho Ufadu obce s rozsifenou
pUsobnosti dle ustanoveni § 92 pism. a) a krajského uradu dle ustanoveni § 93 pism. a) zakona o soc.
sluzbach; prechodné zhorseni zdravotniho stavu pecujici osoby, dlouhodobd hospitalizace pecujici
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osoby, umrti pecujici osoby, neschopnost pecujici osoby nadale zvladat poskytovani péce v domacim
prostfedi ohroZujici zdravotni stav zajemce. Délka prechodného pobytu zpravidla nepresahuje dobu 3
mésicu.

5. Uzemni piisobnost socialni sluzby
Prednostné je sluZba urcena zajemcdm z Karlovarského kraje, v ptipadé volné kapacity i z jinych kraja
CR.

6. Casovy rozsah poskytovani sluzby
Nase sluzba je pobytova, poskytovana celorocné, 24hodin denné, 7 dn(i v tydnu vc. svatka.

7. Zakladni cinnosti poskytované socialni sluzbou vyjmenované niZe jsou vsouladu se
zdkonemo soc. sluzbach a zajistuji se v rozsahu Gkon( ve znéni provadéciho predpisu, vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,vyhlaska“)

1. poskytnuti ubytovani — ubytovani se poskytuje klientlim sluzby v jednoltzkovych a dvoultzkovych
pokojich

2. poskytnuti stravy — strava se pfipravuje vlastnimi pracovniky v kuchyni poskytovatele v rozsahu 3
hlavnich jidel a odpoledni svaciny. Napoje jsou k dispozici po cely den. Strava se pfipravuje

v souladu se zdsadami zdravé vyzivy, s ohledem na vék a zdravotni stav klient(. Jidelnicky schvaluje

vrchni sestra, v pfipadé nutnosti konzultuje s nasim Iékafem

3. pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o viastni osobu zajistuji pracovnici v socidlnich sluzbach
4. pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu zajistuji pracovnici
v socidlnich sluzbach

5. Zprostiedkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim
Cilem nasich sluZeb je zachovavani a podporovani socidlnich kontaktd nasich klientd. Snazime se jim
zajistit moZnost zapojit se do bézného zplsobu Zivota a tim podpofit jejich dlstojnost a mista v Zivoté.

e Podpora a pomoc pfi vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdrojli

e Pomoc s nakupy, pljéovanim knih a ¢asopis(i, navstévou lékare

e odvoz a doprovod - kadefnice, pedikura, kino, divadlo

e Poradani vyletd

e NaboZenské obrady (Bohosluzby -fimskokatolické, evangelické)

e Pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou- spoluti¢ast rodiny, oslavy narozenin,
svatkd, vyroci, navstévy rodinnych prislusniki a zndmych v zafizeni, pfipadné umoznéni nebo
odvoz klient na navstévu k pribuznym a kamaraddm

e Korespondence — pomUzeme klientl s vyfizovanim korespondence, pfipadné napiseme dopi
dle pozadavku klienta

e Akce poradané v zafizeni i mimo zafizeni

e Zajisténi denniho tisku

e MozZnost vyuZiti TV, rozhlasového pfijimace

e Informacni nasténky

e MozZnost vyuZiti internetu

e Pomoc pfivolani z mobilniho telefonu uZivatele a zprostfedkovani videohovori s rodinou

Zajistuji vsichni zaméstnanci naseho Domova.
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6. Socialné terapeutické cinnosti
Nabizime socidlné terapeutické Cinnosti, jejichZz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a
socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani. Jedna se o nasledujici aktivity:
e Posezeni u kavy nebo caje
e Reminiscence/ Biografie/ Vzpominani
e Smyslova stimulace — muzikoterapie (zpivani s kytarou, klavesy)
e Aromaterapie
e Individualni rozhovory



o Cteni

e Trénink paméti

e Muzikoterapie

e Reminiscencni terapie

e Skupinové cviceni
Tyto ¢innosti zajistuje nase aktiviza¢ni pracovnice, s pomoci zaméstnanc( v pfimé péci a socialni
pracovnice.

7. Aktivizacni ¢innosti
Aktivizacni ¢innosti slouZi pro zlepseni a udrzeni psychickych, pohybovych a socidlnich dovednosti.
Snazime se, aby aktivity odpovidaly poZadavkim, schopnostem a dovednostem klientl a aby byly
dostupné viem nasim klientdm.
Aktivizacni pracovnice kazdy tyden sestavuje aktivizacni plan - skupinové aktivizace se konaji kazdy
vSedni den v dopolednich hodinach a v odpolednich hodinach se konaji individudlni aktivizace

e Arteterapie (vytvarna dilna — prace s rznymi materidly)

e Pracovni terapie

e Muzikoterapie (zpév, poslech hudby, hra na hudebni nastroje)

e Skupinova a individudlni canisterapie

e Zahradni terapie (péce o mobilni truhliky, presazovani kvétin)

e Vzpominkova terapie (prohlizeni dobovych fotografii a predmétu, prace

s regionalni/kolektivni paméti)

e Peceni a priprava jednoduchych pokrm

e Jednoduchd pohybovd a dechova cviceni

e Hrani spolecenskych her

e Sledovani filma (kinokavarna)

e Planovana kulturni vystoupeni -divadla, hudebni vystoupeni

e Spoleéenské akce (paleni ¢arodéjnic, Oslava narozenin, spoluprace se ZS Hranice, ndvitéva

Skautd)

e Nacvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti

e Mse svata

e Cviceni (skupinové, individualni)

e Trénink paméti- soutéze- Bingo, AZ-KVizZ

e Individualni a spolec¢né prochazky
Tyto Cinnosti zajistuje naSe aktivizacni pracovnice, s pomoci zaméstnancl v pfimé péci a socialni
pracovnici.

8. Pomoc pf¥i uplatfiovani prav, opravnénych zajma a p¥i obstaravani osobnich zaleZitosti
Zajistuje socialni pracovnice ve spolupraci s ostatnim personalem

e Pomoc pti komunikaci s institucemi, urady a zméné dokladd.

e Pomoc pti hospodareni s financemi.

e Zajisténivolebniho prava

e Spoluprace s opatrovniky, opatrovnickym soudem

e Pomoc pfti odeslani a prijimani postovnich zasilek apod.

e Pomoc s vyfizovanim davek

e Pomoc s vyplriovanim tiskopist pro urady
Priklady Cinnosti, pti kterych mizeme pomoci: sepsani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby; naplfiovani
ujednani mezi poskytovatelem a uZivateli vyplyvajicich ze smlouvy; zastupovani a vyfizovani
majetkopravnich zalezZitosti, jednani s Ufady a dalSimi institucemi: Méstské Grady (trvaly pobyt,
obé&ansky prikaz, cestovni pas, piispévek na péci), €SSz, soudy, notafstvi (pozlstalosti, opatrovnictvi,
obcanskopravni zaleZitosti) aj. podpora a pomoc pfi obstaravani financnich zaleZitosti, uhrada za
poskytnuti socidlni sluzby; zaloZeni vkladnich knizek - kontakt s pfibuznymi a verejnosti - socidlné-
pravni



8. Zpusob zajisténi zdravotni péce
Dle § 36 zdkona o soc. sluzbach je zajisténa prostrednictvim nasich zaméstnanc(, ktefi maji odbornou
zpUsobilost k vykonu zdravotnického povolani.
Lékarskou pééi zajistuje smluvné prakticky lékaf, ktery nase zafizeni pravidelné jednou tydné
navstévuje. Klient si mGzZe vybrat, jestli se k nému preregistruje nebo bude nadale evidovan u svého
praktického lékare.

9. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu
Se zdjemcem o sluzbu jedna pisemné, elektronicky e-mailem, telefonicky, osobné (dle toho, jaky
kontakt zajemce zvoli, viz kontakty na prvni strané) predevsim socialni pracovnik, feditel Domova nebo
vrchni sestra. Velmi vhodné byva osobni jednani se Zadatelem a rodinnymi pfislusniky pfimo v zafizeni
s moznosti prohlédnuti vnitfnich i venkovnich prostor (zahrady).
Uzavieni Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby (ddle jen ,Smlouvy“) pfedchazi podani pisemné Zadosti
s vyjadienim lékare ohledné zdravotniho stavu a dalSich prislusnych dokladd. Je-li uz z podkladi
jednoznacné zifejmé, Ze Zadatel nespliiuje podminky cilové skupiny, je mu poskytnuto zakladni socidlni
poradenstvi ve véci nasmérovani na prislusné instituce, Ufady, socialni sluzby, kam se mizZe obratit o
pomoc a zadost se pisemné zamitne, pfipadné ji Zadatel vezme zpét.
V ostatnich pripadech (neni-li Zddost hned vyrazena) probihd do jednoho mésice od podani Zadosti
socidlni Setfeni v misté, kde se Zadatel zdrZzuje. Pfitomni jsou socialni pracovnice, vrchni sestra, Zadatel,
pripadné jeho rodinni pfislusnici. V ramci Setfeni se ovéruje, zda zadatel spliuje podminky cilové
skupiny, rozsah potfebné podpory, narok na pfispévek na péci, zadatel se seznamuje s podminkami
poskytovani socidlni sluzby, vysi Uhrad apod. V pfipadé nesplnéni podminek ze strany Zadatele je
Zadost s uvedenim divodu pisemné zamitnuta.
Poskytovatel vede evidenci Zadatel( odmitnutych z divodu naplnéné kapacity.
Nema-li Zadatel pfiznan prispévek na péci, je mu doporuceno, aby si jej vyfidil, popf. pozadal o jeho
zvySeni. Nema-li jej v dobé uzavieni Smlouvy v Fizeni nebo vyfizen, vyfidi se po nastupu do zafizeni.

10. Uhrada za poskytovani socialni sluzby
Socialni sluzba domova pro seniory je poskytovana za Uhradu. Jeji aktualni vyse je uverejnéna na
strankach poskytovatele www.dpshranice.cz/uhrada-sluzeb

11. Dlvody pro odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby
jsou uvedeny v ustanoveni § 91 odst. 3 zdkona o soc. sluzbach:
Poskytovatel socidlnich sluzeb miZe odmitnout uzavrit smlouvu o poskytovani socialnich sluzeb
pouze, pokud
a) neposkytuje socidlni sluzbu, o kterou osoba 7ada, a to i s ohledem na vymezeni okruhu osob
v registru poskytovatell socialnich sluzeb
b) nemad dostatecnou kapacitu k poskytovani socialni sluzby, o kterou osoba Zada
c) zdravotni stav osoby, kterd Zada o poskytnuti pobytové socidlni sluzby, vylucuje poskytnuti
takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni predpis, nebo
d) osobé, ktera zada o poskytnuti sluzby, vypovédél v dobé kratsi nez 6 mésict pred touto
zadosti Smlouvu o poskytnuti téZe socialni sluzby z divodu porusovani povinnosti
vyplyvajicich ze Smlouvy.

12. Uzavieni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
Smlouva je uzavirana podle § 91 zdkona o soc. sluzbach. Pfed jejim uzavienim je Zadatel sezndmen se
véemi podminkami jejiho poskytovani. VSechny povinnosti ze Smlouvy vyplyvajici jsou pro obé
zUcCastnéné strany pravné vymahatelné.
Poskytovatel sjedndva se Zadatelem rozsah a pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem na osobni
cil zavisly na moznostech, schopnostech a pranich Zadatele.
Smlouva se vyhotovuje ve tfech pisemnych originalech pro:
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- klienta, pfipadné opatrovnika,

- socidlni pracovnici k zaloZeni do spisové dokumentace klienta,

- feditele Domova

Vzor Smlouvy je uvefejnén na webovych strankach Domova pod odkazem
https://www.dpshranice.cz/dokumenty.

13. Zpasob vyfizovani stiznosti

Pravo podat stiznost Ustné nebo pisemné ma kdokoli — klienti, rodinni pfislusnici, navstévy klientd
apod. StiZznost je mozno podat i anonymné, jejim vhozenim do hnédé ,Anonymni schranky” pred
dvermi jidelny. Schranka se otevira jednou tydné a stiznosti jsou feSeny IHNED, v ptipadé slozZitéjsich
podani maximalné do 30 dnd. Odpovédi na anonymni stiznosti/podnéty jsou vyvéseny na nasténce u
»Anonymni schranky”. Stézuje-li si klient sluzby, je s nim o vysledku stiznosti potizen zapis, ktery klient
obdrZi (shodny zapis je uloZen u socialni pracovnice Domova). V pfipadé pisemné stiznosti osoby mimo
Domov je stiznost zpravidla vyfizena pisemné do 30 dnQ.

V pfipadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se osoba mlze dale pfimo na pana reditele nebo krajsky
urad, ktery je nds ztizovatel, popr. ombudsmana. Adresy najdete na nasténce nebo je poskytne socidlni
pracovnice.

14. Davody pro ukonéeni socialni sluzby
Ze strany klienta
Jsou uvedeny ve Smlouvé s klientem pod bodem IX. Klient mUzZe vypovédét smlouvu bez udani diivodu.
V tomto pfipadé je vypovédni Ih(ta jeden kalendarni mésic od doruéeni vypovédi.

Ze strany poskytovatele

Poskytovatel mize Smlouvu vypovédét pouze z téchto divodu:
1. klient hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.
2. klient zaml¢i vysi pfijmu nebo jeho zmén, pokud neni Uhrada z dlivodu jeho nizkych pfijma
stanovena v plné vysi
3. bezdlivodné nezaplaceni Uhrady ze strany klienta
4. klient i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu vyplyvaji z vnitfnich
pravidel zafizeni

V tomto pfipadé Cini vypovédni Ihlta tfi kalendarni mésice od doruceni vypovédi Smlouvy.

Smlouvu je mozno ukoncit i oboustrannou dohodou.

15. Materialné technické zajisténi socidlni sluzby
Objekt Domova je tfipodlazni bezbariérovy, nachazi se na pokraji obce (cca 100m od zastavby s trvalym
bydlenim) u statni hranice se SRN - |azeriské mésto Bad Elster. Vlastnikem objektu a pFislusnych parcel
je Karlovarsky kraj.

V prizemi budovy je umisténa oSetfovna, kancelar vrchni sestry, pokoje pro méné pohyblivé a imobilni
klienty, hygienické zafizeni pro klienty — 1x koupelna (zvedaci vana se specialni koupaci Zidli, ru¢ni
sprcha, sprchovaci lehatko, 2x umyvadlo ), 4x WC s umyvadly oddélené pro muze a zeny, 1x WC pro
vozickare, 2x uklidova mistnost, mycka podloZnich mis a mocovych lahvi, WC pro personal, denni
mistnost sester, kulturni mistnost, jidelna pro 51 klient(, Satna personalu, hygienické zatizeni pro
personal, kurarna pro klienty s prackou vzduchu, nastup a vystup do vytahu a pfiru¢ni sklad Cisticich a
uklidovych prostredkd.

Dale navazuje stravovaci provoz — varna, denni mistnost kuchyrnského personalu, sklad potravin,
kancelafr hospodare, pripravna brambor, zeleniny, vajec, uklidovd mistnost, mistnost na zbytky —
pfistup z venku, hygienické zafizeni pro kuchyrsky personal — 1x WC, sprcha, umyvadlo. Déle prostor
pro odpocinek — letni a zimni provoz.
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V pfizemi se nachazi pét dvoultzkovych pokojli (10 lGZek) pro klienty sluzby.

Zakladni vybaveni pokoja je polohovaci lizko prevainé elektrické, nocni stolek s jidelni deskou,
uzamykatelna skFifi na osobni véci. V pokojich jsou TV pfijimace se satelitnim pfijmem signalu. Klienti
maiji k dispozici klice od svych pokoju.

V l.patfe jsou urceny pro klienty sluzby nasledujici prostory:

tfinact dvoulGzkovych pokoju a tfi jednoltzkové pokoje (29 lGzZek).

Zakladni vybaveni pokoju tvori polohovaci llizko prevainé elektrické, nocni stolek s jidelni deskou,
uzamykatelna skfifh na osobni véci, TV pfijimace se satelitnim pfijmem signalu.

Klienti maji ddle k dispozici centralni koupelnu vybavenou zvedaci vanou s perlickovou masazi, ru¢ni
sprchou, sprchovaci sedaci kabinkou, umyvadlem), 5 x WC s umyvadly oddélené pro muze a Zeny, 1 x
WC pro vozickare, kuchynka pro klienty, 2x kulturni mistnost. Dalsi hygienické zafizeni — 1x koupelna,
4x WC s umyvadly oddélené pro muZze a Zeny.

Pracovnici sluzby zde maji k dispozici kanceldfe — feditele a ekonomky, hygienické zafizeni pro
personal — 1x WC, sprcha, umyvadla, kuchyrika.

Ve ll.patfe jsou urceny pro klienty sluzby nasledujici prostory:

dvanact jednollzkovych pokoji (12 lGzZek), soucasti pokoju jsou hygienickd zafizeni (WC, sprcha,
umyvadlo). Zakladni vybaveni pokoju je elektrické polohovaci llizko, nocni stolek s jidelni deskou,
uzamykatelna skin na osobni véci. TV pfijimac satelitniho signalu, lednicka. Klienti maji k dispozici klice
od svych pokoju.

Pracovnici sluzby vyuzivaji ve Il. patie:
pradelna - vybaveni tvofi dvé pramyslové pracky, dvé susicky pradla, jeden mandl a mistnost/sklad
$pinavého pradla a mistnost/sklad Cistého pradla.

Samostatna mistnost s myckou podloznich mis a mocovych lahvi.

Kanceldr socialni pracovnice, Satna personalu a dvé kulturni mistnosti s TV uréené jako zazemi pro
klienty.

Pokoje klientl jsou vybaveny polohovacimi postelemi se zdravotnimi matracemi. Kazdy klient ma
vlastni uzamykatelny nocni stolek a Satni skfin. Klienti maji k dispozici kli¢e od svych pokojt.

Objekt domova je vybaven satelitnim prijmem TV signalu na spol. mistnostech a pokojich klient(.
Klienti maji k dispozici tfi PC s pfipojenim na internet v pfizemi na jidelné.

Dale mame automobil vybaveny rampou pro pfipadny prevoz klient( na invalidnim voziku.

Objekt Domova je vybaven venkovnim kamerovym systémem se zaznamem, ktery slouzi vyhradné
k poskytnuti bezpecnosti klientl, persondlu a ochrané majetku.

Dalsi technické zajisténi.

Mame vlastni zdroj vody — studna. Pravidelné 1x rocné nechdavame provést rozbor pitné vody a
vysledky odesildme na Krajskou hygienickou stanici Karlovarského kraje, uzemni pracovisté Cheb.
Odpadni vody odchazi do vlastni Cistirny odpadnich vod, kde taktéZ pravidelné odebirame vzorky a
nechavame délat rozbory. Budova domova je vytapéna zemnim plynem.

Datum 5.5.2023
podpis opravnéné osoby - Ing.L.Syrovétka, reditel



